Warszawa, 22/01/2010

Zapytanie ofertowe
Dotyczy:
Realizacji szkolen Telefoniczna obstuga klienta w projekcie Nowoczesne
Kadry Kompleksowej Obstugi Klienta Polkomtel S.A. w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szanowni Panstwo,

w zwiazku z realizowanym przez Polkomtel SA projektem szkoleniowym w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Poddziatanie 2.1.1. ,,Rozw¢j kapitalu ludzkiego
przedsigbiorstw" informujemy, iz poszukujemy dostawcy wyspecjalizowanego w zakresie
realizacji szkolen pt.: Telefoniczna obstuga klienta wspotfinansowanych przez Europejski
Fundusz Spoleczny. Okres realizacji szkolen luty 2010 — lipiec 2010, ilo$¢ grup
szkoleniowych: 26.

Celem realizowanego bloku szkoleniowego bedzie zwigkszenie efektywnosci procesu
kompleksowej obstugi  klienta poprzez budowanie 1 wspieranie kompetencji
interpersonalnych  pracownikow centrum telefonicznego. W  szczegélnosci modut
szkoleniowy Telefoniczna obstuga klienta bedzie dotyczyt skutecznej komunikacji z
klientem przez telefon, rozwoju kultury wypowiedzi oraz emisji glosu.

Zakres wspolpracy obejmowac bedzie:

e Przeprowadzenie szkolen Telefoniczna obstuga klienta zgodnie z wymogami
Polkomtel S.A.,

e Prowadzenie formalno$ci zwigzanych z prowadzaniem szkolen wspoétfinansowanych
przez EFS (dzienniki szkolen, karty pracy, ankiety ewaluacyjne etc.)

Wybér oferenta zostanie dokonany w oparciu o:
o zawarto$¢ merytoryczng programu uwzgledniajaca specyfike pracy w call center
e wiedze i doswiadczenie w realizacji szkolen w temacie obstugi klienta przez telefon,
e ceng wykonania ustugi,
e doswiadczenie we wspotpracy z podobnymi podmiotami.

Oferte prosimy przesta¢ droga elektroniczna na adres agnieszka.adamiak @plus.pl do
dnia 29/01/2010r.

W ofercie prosimy o uwzglednienie informacji potwierdzajacej doswiadczenie w zakresie
prowadzenia szkolen ze wskazanej tematyki. Prosimy o podanie propozycji cenowej oraz
przedstawienie curriculum vitae treneréw, z podkresleniem ich do§wiadczen w szkoleniach z
podanej problematyki.

Z powazaniem,

Agnieszka Adamiak
Kierownik Projektu
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